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Geleneksel pazarlama
önemli katk�lar yapt�...

Stratejik kavramlar
Bölümleme, hedefleme, konumland�rma

Taktik kavramlar

…ama odakta Ö&F var...

Taktik kavramlar
4P

Yöntemler
Tercih modeli, conjoint analizi, alg�lama haritas�
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odakta

mü� teri deneyimi
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Pazarlama

eklektic
yöntemler

odakta
tüketim

Mü� teriler rasyonel
ve duygusal canl�lar
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iki yakla� �m

kimliklendirici

ad, logo, ve
reklam

Sat�n alma öncesi
fark�ndal�k ve imgeleme

deneyim sa � lay�c�
ad, logo, reklam yan� s�ra

etkinlik, sponsorluk ve
di� er mü� teri temaslar�

Sat�n alma ve tüketim 
s�ras�nda deneyimler
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planlaönce gelsin

sonra nitelikler ve
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